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Allgemein  
 

Allg.:  Aktualisierte Public -Cloud-Preisliste - 363.  (B146967)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung bei der Anzeige der Platzhalter für Termine - 1394. 

(B143336)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung bei der Auflistung -Funktionalität im Hilfedesigner - 

435.  (B146700)  
 

(ohne Screen) 
 

Im Hilfe-Designer war das Dropdown ăAuflistungò in einer bestimmten Browser-Konstellation ohne 

Funktion. Klickte man auf einen der beiden Eintrªge ăNummerò oder ăPunkteò, so wurde nichts 

eingefügt. Diese Anpassung behob die Unschärfe.  

 

Allg.:  Anpassung bei der Kodierung von Namen von Anhängen beim 

Mail -Versand - 434.  (B147379)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung bei der Platzhalter -Ersetzung von Kunden -

Bankdaten - 1491. (B143793)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung beim Einbetten von Schriftarten beim PDF -Export 

von Standardreports zur Verringerung der Dateigröße  - 390.  

(B146732)  
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(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung beim Setzen des Fehlerzählers beim Exchange -

Connector - 224.  (B145962)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung der Darstellung in ListViews bei längeren Feld -

Inhalten (Umbruch im Feld, Abschneiden im Header) - 146.  

(B145746)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung der Schreibweise eines Hinweistexts im Layout -

Auswahldialog - 262.  (B146248)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung der Schreibweise einiger Bezeichnungen bei der 

Adressenschnelländerung - 187.  (B140706)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung der Schreibweise von "Import -Datei" (Bindestrich) 

an mehreren Stellen - 319.  (B146470)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung der SOAP -API-Methoden für Preislisten - 1424. 

(B143702)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Anpassung einer Bezeichnung im Ressourcenstamm - 1469. 

(B132218)  
 

 
 

Allg.:  Anpassung einer Bezeichnung im Stammdaten -Dokumenten -

Register - 1489. (B144334)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung einer Bezeichnung im Support -Zufriedenheits -

Platzhalter -Dialog bei den Mailvorlagen - 414.  (B147208)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anpassung einiger Hinweistexte in Berechtigungsdialogen - 

158.  (B145596)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Anpassung für Spaltenbreiten auf Folgeseiten von Reports mit 

0-Eintrag bei Datensatzanzahl - 78.   (B145275)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.: Anpassungen an der Demo -Registrierung - 476.  (B146466)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Anzeigeproblem beim Kontaktmanager, wenn mehr als 4 

Autostarts (MYF-317/B148031)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Artikelimport -Assistent -Enddialog: Erklärtext korrigiert (MYF -

261/B148186)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Auswertung Projektliste - Tippfehler in SQL -Abfrage korrigiert 

- 492.  (B147408)  
 

(ohne Screen) 
 

 Allg.: Bei der ersten Anmeldung eines neuen Benutzers kann dieser nun in einem neuen 

Fenster eine Vorlage für die Favoriten auswählen - 150.  (B145444) 
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Allg.:  Bei einem Verbindungsfehler im Exchange -Connector wird der 

Benutzer über eine Aufgabe informiert (MYF-269/B148227)  
 

(ohne Screen) 
 

Wenn mehrfach (nach einer bestimmten Anzahl von Verbindungsversuchen) vom Myfactory -

Server keine Verbindung zum Exchange-Connector aufgebaut werden kann, dann wird die 

Exchange-Verbindung deaktiviert. In der Vergangenheit bekam der Benutzer dies jedoch nicht mit. 

Daher wird dem Anwender nun ð ähnlich wie bei einem fehlgeschlagenen Postfachabruf ð eine 

neu erzeugte Aufgabe übermittelt, die ihn auf diesen Sachverhalt hinweist. 

 

Allg.:  Bei fehlender Ansprechpartner E -Mailadresse die E -Mailadresse 

von der Adresse verwenden - 135.  (B144196)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Beim Löschen von Kennzeichen werden jetzt auch die Einträge 

in tdProductGroupAttributes gelöscht (MYF -233/B147932)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Beim Schließen des Favoriten -Preset-Fensters wird ein 

eventuell dort geöffnetes Datei -Auswahl -Fenster nun ebenfalls mit 

geschlossen - 282.  (B146175)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Beim Speichern einer Aufgabe wurde eine E -Mail mit dem 

Inhalt der Aufgabe an den Aufgabenempfänger gesendet (MYF -

267/B148218)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Bezeichnungen der Standard -Favoriten -Presets um Begriff 

"(Standard)" erweitert - 364.  (B145851)  
 

 
 

Allg.:  Cloud-Registrierung um Prüfung auf Mindest -Userzahl 2 

erweitert - 314.  (B146435)  
 

(ohne Screen) 
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Auf der Bestellungsseite (Auswahl der Pakete) wurde nun noch eine Prüfung eingebaut. Hier wird 

geprüft, ob die Summe der bestellten Pakete =>2 ist. Andernfalls wird der Button jetzt deaktiviert 

und mit einem Mouse -Over "Mindestbestellmenge 2 Pakete" versehen. Zusätzlich wurde noch ein 

Hinweistext im oberen Bereich "Mindestbestellmenge 2 Pakete" ergänzt. 

 

Allg.:  Datenbankfelder für Abwesenheitstypen verlängert - 1567. 

(B144802)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Datenschutz -Adressanonymisierung um Bankverbindungen 

erweitert - 175.  (B145390)  
 

(ohne Screen) 
 

Damit werden nun auch die Kunden-Bankdaten anonymisiert. 

 

Allg.:  Datumsspalte in den ListViews der Artikel - und Adressimporte 

um Uhrzeit erweitert - 112.  (B145448)  
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Allg.:  Designanpassung in XML -Dialogen - 357.  (B146055)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Designverbesserung Listview -Ansicht - 292.  (B146448)  
 

(ohne Screen) 
 

Die Listview-Ansicht war leicht verrutscht. Dies wurde nun geändert. 

 

Allg.:  Design-Verbesserungen in Modalem Dialog "Kennzeichen" 

innerhalb von Auswertungen - 204.  (B145645)  
 

(ohne Screen) 
 

 Allg.: Dialoge zum Bearbeiten der Favoriten um Drag-and-Drop-Funktionen erweitert - 115.  

(B145442) 
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Allg.:  Diverse Erweiterungen im Public -Cloud-Usermanagement 

bezüglich neuer Kunden -URL's - 397.  (B146910)  
 

(ohne Screen) 
 

Bis zu zwei Wochen vor der Migration ist eine Änderung der Kunden-Subdomain in der Abo-

Verwaltung möglich. Der Migrationstag des jeweiligen Kunden wird dabei durch die Datenbank 

bestimmt (tsDatabases..MigrationDate). Es wurde daher ein Webservice eingebaut, welcher die 

URL-Änderungswünsche mit der Myfactory-inside abstimmt. 

 

Ab zwei Wochen vor der Migration wird das Feld zum Ändern der Subdomain in der Abo-

Verwaltung gesperrt, in der Myfactory wird dann entsprechend ein Banner an prominenter Stelle 

angezeigt, welcher über die neue Kunden-URL ab Datum xx.xx.xx informiert. 

  

Allg.:  Dokumentenstamm um Favoriten -Filter erweitert - 62.   

(B139579)  
 

Im Dokumentenstamm kann man per Checkbox allgemeine und persönliche Favoriten bestimmen, 

die tauchten in der Vergangenheit aber nicht bei der Dokumentenauswahl in dem Filterbaum auf 

der linken Seite auf. 
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Allg.:  Druck / Bereichs Layout -Designer: Es wird jetzt auch für die 

Feldinhalte der aktuelle Texteditor verwendet - 288.  (B146061)  
 

Dies betrifft den Dialog ăBereichslayoutò unter ăAdministration / Druckvariantenò. Hier wurde der 

alte Texteditor durch den neuen ersetzt. In der Vergangenheit bestand bei Einsatz des alten 

Texteditors für das Bearbeiten von Feldinhalten das Problem, dass bei Schließen des Editorfensters 

mit x der Inhalt des Editors gelöscht und der leere Inhalt gespeichert wurde.  

 

 
 

Allg.:  Editionsprüfung für InfoView "Finanzüberblick" angepasst 

(jetzt ERP oder FMS) - 160.  (B145632)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterte Behandlung von Sonderzeichen im kombinierten 

Filter (Beispiel: Kennzeichenfilter in Umsatzanalyse) - 471.  (B146614)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweitertes Fehlerhandling in der SOAP -API-Methode zum 

Bildupload bei fehlerhaften Dateiformaten - 1390. (B143326)  
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(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweitertes Logging beim Fehlerhandling in Standard -Reports - 

197.  (B145947)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterung bei der Platzhalterersetzung von 

Vertreternummern um inaktive Daten herauszufiltern - 64.   

(B142205)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterung bei Funktion "Supportanfrage stellen" mit E -

Mailversand über Registryinformationen ohne Postausgangsfach für 

den aktuellen Benutzer - 375.  (B146186)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterung beim Löschen eines Artikels für Referenzen auf 

Variantenbilder - 1495. (B143984)  
 

(ohne Screen) 
 

Auf Datenbankebene fehlte in der Tabelle tsEntityDelete ein Löscheintrag zum Entfernen von 

Varianten-Dokumentreferenzen. Dies wurde nun geändert. 

Allg.:  Erweiterung der IDs von Gruppenfavoriten im Hauptfenster zur 

Vermeidung der Meldung doppelter Tree -Einträge - 213.  (B145797)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterung der Lizenzanzeige im Benutzermenü um ein 

eventuelles Gültigkeitsdatum - 118.  (B145109)  
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Allg.:  Erweiterung der Parameter für ein internes Property bei den 

Reporting -Settings - 1573. (B144964)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterung der Prüfung der Datensatzberechtigungen auf 

Dokumentengruppen im Dokumentenmanager - 220.  (B143962)  
 

(ohne Screen) 
 

 

Allg.:  Erweiterung der XSS -Ersetzung auf Whitelist -Logik - 449.  

(B146770)  
 

 (ohne Screen) 
 

Allg.:  Erweiterungen für neues X -Rechnungs-Format 3.0.1 - 55.   

(B145161)  
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(ohne Screen) 
 

Allg.:  Exchange-Connector: ICalUid -Property hinzugefügt - 203.  

(B145799)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Falsches/Fehlendes Favicon (MYF-50/B147915)  
 

(ohne Screen) 
 

Öffnete man in der Vergangenheit einzelne Myfactory-Fenster in eigenen Browser-Tabs, so wurde 

entweder das alte Favicon (Play-Button) oder mit der neuen Solution gar kein Favicon mehr 

angezeigt, da es nicht geladen wurde. Dies wurde nun behoben. 

 

 Allg.: Favoriten um Ordnerstruktur und eigene Berichte erweitert - 79.   (B145004) 

  

Mit dieser Erweiterung wurden die Favoriten im Menübaum zu individuellen Menüs ausgebaut. In 

der Vergangenheit gab es eine Aufteilung zwischen individuellen (Benutzer) und gemeinsamen 

(Datenbank) Favoriten. Favoriten konnten nur einstufig gespeichert werden (nur eine Ebene). Bei 

individuellen Favoriten ließ sich ein Autostart einstellen (Dialog wurde dann nach dem Login 

geöffnet). 

 

Das neue Favoriten-Menü soll nun die Erstellung und das Handling der Myfactory individueller und 

komfortabler machen. Favoriten können in eigene Ordnerstrukturen organisiert werden, außerdem 

soll der Einstieg durch ausgelieferte ăPresetsò vereinfacht werden. Darüber hinaus wurde das 

Sternchen-Symbol f¿r Autostart entfernt und stattdessen die Spalte ăAutostartò mit einer 

Checkbox versehen. 
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 Allg.: Favoriten um Preset-Funktion erweitert - 125.  (B145441) 

 

Mit dieser neuen Preset-Funktion kann man im (Meine & Gemeinsame) Favoriten verwalten-Dialog 

nun vordefinierte Menüs anlegen. Damit können die häufigsten Anwendungsmenü-Einträge für 

verschiedene Bereiche als Menü zusammengefasst werden (z.B. ein Menü für Verkauf mit 

Verkaufsbelegerfassung, Verkaufspositionsauskunft, Lieferübersicht oder ein Menü für 

Stammdaten mit Artikel und Kunden usw.). Neben dem Anlegen neuer und dem Überschreiben 

bestehender Presets lassen sich auch konfigurierte Presets laden.  
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Allg.:  Feldlänge bei den ChangeValues für Partneranpassungen 

erweitert - 1485. (B144255)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Google Authenticator Versions -Update  - 233.  (B146032)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Hilfe -System um Länder -Editionen erweitert - 406.  (B146962)  
 

Unter anderem gibt es im Hilfe-Designer im Bereich ăEditionenò bzw. ăEditionsausschlussò nun eine 

länderspezifische Schweiz-Edition, sodass z.B. nur Benutzer mit dieser Edition Hilfethemen / 

Hilfetexte für CH-/Swiss Solution-Inhalte sehen können.  
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Allg.:  Implementierung der Einbettung der XML Rechnungsdatei in 

eine PDF/A -3 Datei - 48.  (B145141)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Interne Erweiterung der Favoriten -IDs für Einträge aus älteren 

Versionen - 215.  (B145716)  
 

(ohne Screen) 
  

Allg.:  Interne Übersteuerungsmöglichkeit der Prüfung zum Aufruf 

der Cloud -Abo -Verwaltung - 18.   (B144765)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Kennzeichen -Erweiterung von Nachkommastellen (MYF -

230/B146649)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Klarere Formulierung der Tooltips für "Signaturvorlage" - 188.  

(B140700)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.: Kontextmenü "ZUGFeRD -Rechnung/Buchung importieren" 

umbenannt - 488.  (B147453)  
 

 
 

Allg.:  Kunden - und Lieferantenstammdaten um neues Feld ăEORI-

Nummer ò erweitert (MYF -225/B148306)  
 

Das neue Eingabefeld ăEORI-Nummerò gibt es auÇerdem auch unter ăAdministrator/ Grundlagen/ 

Register Allgemeinò.  

 

EORI (Economic Operators Registration and Identification System) ist ein EU-weites System zur 

eindeutigen Registrierung und Identifizierung von Unternehmen gegenüber der Zollverwaltung. 

Diese erfolgt mithilfe einer individuell zugeteilten , EU-weiten EORI-Nummer. Die EORI-Nummer 

ersetzt die frühere Zollnummer. 

 

 

http://www.myfactory.com/
http://www.myfactory.com/


 

myfactory International GmbH, Rosenheimer Straße 141h, 81671 München 

                         ©Forterro. 2023. All rights reserved.  |  www.myfactory.com

                                Seite 20 von 221 

 

 
 

 
 

Allg.:  Layout - und Bedienungsverbesserungen in 

Stammdatendialogen - 284.  (B146243)  
 

(ohne Screen) 
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Änderte man in manchen Stammdatendialogen die Ansicht, sodass die obere Listenansicht 

verschwand, dann wurde der verfügbare Platz in den meisten Registern weniger statt wie 

vorgesehen mehr. Daher wurde nun die Höhenberechnung von Elementen im Stammdatendialog 

umgebaut und deutlich vereinfacht (~100 Zeilen Code weniger).  

 

Allg.:  Layout -Anpassung bei den ListView -Filter -Symbolen - 100.  

(B145034)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassung für neues UI: TreeView -Icon  - 23.   

(B145062)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassung im alten Formulardesigner (Hintergrund der 

Vorschau) - 355.  (B146060)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassung im Portal -Register des Kundenstamms 

(Scrollbar) - 450.  (B147341)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layoutanpassung im Social -Register der Grundlagen - 445.  

(B147493)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layoutanpassungen bei Berechtigungs -Auswertungs -Dialogen 

(Leere weiße Linien entfernt) - 470.  (B147708)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Layout -Anpassungen bei der EU -USt.ID-Prüfung - 448.  

(B147501)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen bei der Kopfzeile in 

Berechtigungsdialogen - 223.  (B145595)  
 

(ohne Screen) 

 

Allg.:  Layout -Anpassungen bei der Zeiterfassung und in Stammdaten 

- 82.   (B145244)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für kleinere Bildschirmauflösungen 

(Mindest -Button -Größe) - 101.  (B145100)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI bei den Filter -Icons in 

Stammdatendialogen - 36.   (B144174)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI beim Scrolling im 

Arbeitsplatz mit eingeklapptem Hauptmenü - 38.   (B144729)  
 

(ohne Screen) 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI beim Scrolling in 

Stammdatendialogen - 37.   (B143855)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI für Entity -Buttons - 88.   

(B145109)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI für InfoViews - 87.   

(B145071)  
 

(ohne Screen) 

 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI für Schaltflächen - 68.   

(B145116)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI im Ansprechpartner -Detail -

Dialog - 10.   (B145019)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI im Arbeitsplatz bei der 

Business-Suche - 14.   (B145048)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI im E -Mail -Fenster - 35.   

(B145040)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI: Abstände in Kontext -Menüs 

- 65.   (B145042)  
 

(ohne Screen) 
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Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI: Button -Position - 71.   

(B145044)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen für neues UI: TreeView -Icons im 

Hauptfenster - 52.   (B145180)  
 

(ohne Screen) 

 

Allg.:  Layout -Anpassungen im Dialog -Designer - 164.  (B145719)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layout -Anpassungen in ListView -Headern und im Multi -Such-

Dialog - 165.  (B145839)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Layoutanpassungen: Artikelimport -Assistent, PPS-

Freigabeprüfung (MYF -343/B148251 ) 
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Login -Hinweismeldung bei fehlender E -Mail -Adresse erweitert 

- 329.  (B146589)  
 

(ohne Screen) 

 

Hierbei geht es um die Anmeldung in der Kasse, auf dem Smartphone oder dem Tablet. Hat ein 

Benutzer keine E-Mail-Adresse hinterlegt, so hat dieser in der Kasse, auf dem Smartphone oder 

dem Tablet - anders als in der Desktop-Anwendung - nicht die Möglichkei t, die E-Mail-Adresse 

selbst zu hinterlegen. Dies muss der Administrator für ihn erledigen. Beim Login erscheint jeweils 

eine entsprechende Hinweismeldung, die nun noch um den Hinweis erweitert wurde, dass der 

Admin die E-Mail-Adresse für die genannten Plattformen pflegen muss. 
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Allg.:  Login -Startseite: "Mehr" -Link bei News ändern zu "Zur 

Website" - 133.  (B144923)  
 

 
 

Allg.:  Maximale Länge der Kontonummer bei den Bankverbindungen 

von 20 auf 23 Zeichen erweitert - 1499. (B135948)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Meldung bei Rückfrage "EMail -Ordner -Alle E-Mails löschen?" 

angepasst - 45.   (B140730)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  MemoText -Funktionalität für Vertreter hinzugefügt - 263.  

(B140721)  
 

Hier konnte man ¿ber das ăListview Anpassenò-Menü zwar Memotext -Spalten einblenden 

(ăMemotextò und ăMemotext Detailsò), jedoch gab es keinen Memotext-Button, um Selbigen zu 

einem Vertreter-Datensatz hinzuzufügen. 
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Allg.:  Menüpunkt für Ereignisanzeige aus Sicherheitsgründen 

ausgeblendet - 516.  (B147964)  
 

(ohne Screen) 
 

Diese Maßnahme war notwendig, da das Passwort vom Datenbank-User im Klartext im 

Connections-String im Eventlog/ Ereignisprotokoll zu sehen war.  

 

Allg.: Myfacory Demo: Neuer Link zur Kontaktaufnahme zu einer 

persönlichen Demo - 487.  (B147768)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Neue Datensatzberechtigung für Aufgabenteams hinzugefügt - 

193.  (B145515)  
 

(ohne Screen) 
 

Allg.:  Neue Folgeaktion Bedingung: Adresse - 244.  (B145969)  
 

Zudem wurde der Bedingungsparameter ăKundeò in ăAbrechnungskundeò umbenannt. 
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 Allg.: Neue Funktionen zum Importieren und Exportieren von Favoriten-Presets - 200.  

(B145722) 

Diese Funktion ist dafür vorgesehen, dass z.B. ein Projektleiter als Preset gespeicherte Favoriten 

exportiert und als XML-Datei auf der Festplatte speichert, um sie anschließend in eine 

Kundendatenbank einzuspielen. Der Kunde kann die Datei dann zunächst im Optionen -Menü  

(Schaltfläche [ Optionen ]) unter ăPreset speichernò in das System importieren, den Import unter 

ăPreset ladenò auswªhlen und diesen anschlieÇend als Favoriten-Eintrag anzeigen lassen. 

(Vorgesehen für das Einspielen in eine andere Datenbank. Spielt man es in dieselbe Datenbank ein, 

dann wird bei gleichlautendem Namen natürlich immer eine laufende Nummer an den 

Dateinamen angehängt.) 
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 Allg.: Neue Historien-Register für Verkaufsbelegarten, Einkaufsbelegarten und Betriebsstätten 

sowie weitere Entity-IDs vergeben - 392.  (B146232) 

 

Die Protokollierung für die diversen Historien -Register muss ggf. noch unter ăAdministration / 

 nderungsprotokoll / Konfigurationò aktiviert werden (mit oder ohne Werte).  
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 Allg.: Neue Möglichkeit, einen Dialog direkt aus der Menüzeile zu den eigenen Favoriten 

hinzuzufügen  - 138.  (B145443) 

 

Diese neue Schaltfläche findet sich in Form eines Stern-Icons neben dem Supportanfrage- und 

Online-Hilfe-Icon in jedem aktuellen Dialog, in dem sich der Nutzer gerade aufhält. Sofern ein 

Dialog noch nicht als Favorit hinzugefügt wurde, öffnet sich ein neues Dialogfenster ăFavorit 

hinzuf¿genò, in welchem man genau das nachholen kann. Hier lªsst sich dann noch eine 

individuelle Bezeichnung vergeben und der aktuelle Dialog in einem neuen Favoriten-Ordner 

organisieren. Anschließend wird das Stern-Icon zur Kennzeichnung eines als Favorit hinzugefügten 

Dialogs schwarz ausgefüllt. Der so gespeicherte Dialog ist dann im Favoriten-Men¿ unter ăMeine 

Favoritenò oder ăGemeinsame Favoritenò abrufbar. 

http://www.myfactory.com/
http://www.myfactory.com/


 

myfactory International GmbH, Rosenheimer Straße 141h, 81671 München 

                         ©Forterro. 2023. All rights reserved.  |  www.myfactory.com

                                Seite 30 von 221 

 

 
 

 Allg.: Neue Möglichkeit, einen Favoriten-Vorlage-Benutzer pro Benutzergruppe vorzugeben - 

104.  (B145440) 

Mit dieser neuen Möglichkeit kann ein definierter Vorgabebenutzer das Favoriten-Menü für eine 

ganze Abteilung festlegen. Hat ein Benutzer also keine eigenen Favoriten eingerichtet, kann man 

hier bestimmen, dass stattdessen die Favoriten eines anderen Benutzers verwendet werden. Diese 

Einstellung kann pro Benutzergruppe getroffen werden. 

 

Im unteren Bereich des Favoriten-Men¿s erscheint dann eine neue Schaltflªche ăStandardò. Diese 

erscheint jedoch nur, wenn in dem Dialog ăAdmin / Dialogdesign / Favoriten-Vorgabe-Benutzerò 

(siehe Screen) ein Vorgabebenutzer eingetragen wurde. Ein Klick auf die besagte Schaltfläche setzt 

das Menü (nach Rückfrage) auf die Einstellungen des Vorgabebenutzers zurück (Verhalten analog 

zu unseren ListViews). 
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 Allg.: Neue Möglichkeit, im Favoriten-Verwalten-Dialog die Bezeichnungen der Einträge zu 

ändern - 287.  (B146335) 

Vor dem Einbau dieser neuen Möglichkeit konnte man einen Favoriten-Eintrag nur initial beim 

Verschieben aus der Menübaum-Ansicht in den Favoritenbereich umbenennen. Nun ist dies auch 

noch nachträglich über eine Detail-Schaltfläche (Dreipunkte-Schaltfläche) möglich. 
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Allg.:  Neue Option beim GEO -Daten -Abruf "Geo -Daten auch ohne 

PLZ über Timerservice abrufen" (für Auslandsadressen) - 1464. 

(B133817)  
 

Standardmäßig wurden über den Timerservice bisher nur Koordinaten für Adressen mit PLZ 

abgerufen. Dies konnte bei einer ausländischen Adresse natürlich dazu führen, dass keine Geo-

Daten abgerufen wurden. Mit dieser neuen Einstellung (unter ăAdministration / Grundlagen / 

Register ăGeo-Datenò) erfolgt der Abruf nun auch dann, wenn nur der Ort vorhanden ist. Dabei 

prüft das System zuerst auf PLZ, dann auf Ort und ruft anschließend die Daten ab. 

 

 
 

Allg.:  Neue optionale Spalte "Letzter Kontakt" im Kundenstamm und 

der Kundensuche  - 268.  (B140088)  
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Allg.:  Neue Registry -Option "ReverseProxyActive" beim Einsatz von 

einem Reverse Proxy Server zur angepassten Ermittlung der Client 

IP-Adressen - 465.  (B147196)  
 

(ohne Screen) 
 

 Allg.: Neue Schaltfächen "Alle Löschen" in den Dialogen zum Verwalten der eigenen und 

gemeinsamen Favoriten - 111.  (B145439) 

 

Damit lassen sich nach einer Sicherheitsrückfrage alle Favoriteneinträge entfernen. 
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